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本  期  要  点

•  本学期在线教学质量报告
•  本学期首批线上教学优秀教学案例推荐
•  回音壁




连云港师范高等专科学校在线教学质量报告

一、在线教学总体情况
[bookmark: _GoBack]为确保我校教学工作有序进行，根据教育部和省教育厅关于疫情期间做好“停课不停教，停课不停学”工作的相关要求，我校于2月17日启动了2020春季学期在线教学。学校出台《连云港师范高等专科学校疫情防控期间在线教学管理办法》（连师专[2020] 9号），成立疫情防控期间学生教学任务落实工作领导小组，由分管教学工作的副校长任组长，相关职能部门、二级学院教学院长为成员，全面负责疫情防控期间全校教学的统筹调度。对于疫情期间的教学工作，学校高度重视，积极为教师提供多个网络教学平台，并对系统平台进行服务支持，各学院广泛动员、教师主动配合，采取多种措施确保在线教学与线下教学同质等效，做到教有所成，学有所获。
前八周开设的理论课程已经全部上线实行线上授课。截止3月底，学校实际开设网课526门，开课教师数为392名，参与教学活动学生比例在88%以上。各学院开设网课及学生参与情况见图1-1：各学院开课情况统计表，图1-2：各学院开课教师数统计表，图1-3：各学院线上学习学生比例（%）。同时，学校鼓励教师对毕业设计（论文）进行在线指导，并对毕业实习环节进行合理调整，确保毕业环节按要求执行。


图1-1 各学院开课情况


图1-2 各学院开设教师人数统计表

图1-3 各学院线上学习学生比例

二、教师在线授课情况
     为了确保在线教学的有序组织、减少师生在各种信息化平台中盲目选择，学校及时对原有在线教学平台——超星泛雅学习通进行扩容升级，采取多种帮扶手段帮助教师学生尽快熟悉并使用该平台。与此同时，也鼓励教师使用教育部推荐的、师生熟悉的其它在线教学平台，充分利用已有优质资源开展在线教学。
根据前期调查数据和督导巡课反馈，疫情期间我校教师在线教学平台（软件）使用情况如图2-1所示。总体来说，教师们投入了很高的热情和责任心开展在线教学，在资源优选、平台熟悉、方法优化等方面做了大量的工作，同时应用多平台（软件），确保在线教学保质保量。

图2-1 我校教师在线教学平台（软件）使用情况
三、学生线上学习情况
调查结果显示，大部分学生的网络状况能满足居家学习的需求（如图3-1所示）。对于在线教学过程中的作业问题，教师和学生的回答如图3-2所示，总体来说，作业量比线下课堂要多。线上教学第一周，学校即组织校级督导和各教学单位对每个教学班进行听课巡课。

图3-1 学生线上学习的网络状况

图3-2 疫情期间阶段性的学习检测（含作业测试等）情况
     根据督导反馈的教学质量报告，学生在线学习整体状况如下：1.学生基本能按照教师要求完成自主学习、按时提交线上作业和相关测试，但相比线下教学，学生反馈学习任务更重，部分课程学习活动较繁杂；2. 绝大部分学生能够很快适应信息化工具，熟悉教学平台的使用；3. 部分学生反馈线上学习缺乏监管，自主学习动力不足，学习成效参差不齐；4. 不同教师使用不同的教学平台及工具，学生需在多个教学平台和工具中切换，影响学习效率。
四、质量保障措施
教学质量保障是确保线上教学和线下课堂“实质等效”的关键，也是学校关注的重点。为保证疫情期间线上教学的质量，学校强调质量评价“全覆盖”，主要采取了以下措施。
（一）组织开展在线教学情况问卷调查
学校从前期认知、教学准备、实施过程、教学效果、反思和期待等五个方面设计问卷，面向全校师生开展“线上教学情况问卷调查”。共322位教师、2923名学生参与调研。调查报告总结线上教学存在的共性问题，归纳出师生普遍认同的做法，为后期提升线上教学质量提供参考依据。 
（二）组建线上教学质量协调队伍
学校要求每一个教学班级组建QQ或微信群，并由学院安排线上教学质量协调员进入班级群，及时收集、反馈线上教学的困难和问题。线上教学质量协调员主要由学院教学管理人员、院级督导、教学院长以及教务员担任，根据二级教学单位上报情况，共设置线上教学质量协调员158余人。
截至3月31日，共收到全校9个教学单位线上听课巡课表，针对线上资源建设、教学进度及学习要求、教学活动、教师批改作业和及时答疑、师生互动等情况进行听课巡课。（具体情况见图4-1、4-2）。

图4-1 教师线上资源建设情况

（a）                               （b）
图4-2 （a）是否及时批改作业，及时答辩解惑情况
（b）课堂师生互动情况

（三）学校督导分学院分组巡课听课
校专职督导按学院进行了分组，逐个联系到任课教师，采用旁听、巡课的方式，了解线上教学开展情况，对于每一个学院形成一份线上教学质量调研报告，提交学校，反馈学院；校兼职督导持续网上听课评课，将听课中发现的问题及建议及时与任课教师进行线上反馈沟通，并将反馈信息每周汇总至质量监督处，由质量监督处反馈至各相关学院，督促各学院提出并落实整改方案。截至3月31日，校级督导共听课巡课578余人次，对每个学院形成了整体质量报告，听课巡课质量监控工作基本覆盖全校每位教师。针对在线教学课程资源、教学质量状况、在线教学存在的普遍问题等开展全面监控、双向反馈，形成教学质量监控的闭环体系。
（四）快速制定线上教学质量框架
在前期工作基础上，学校参照高质量在线课程倡议计划，融合“课程思政”的要求，从教学设计、沟通互动、教学评价、学习支持和反馈改进等几个方面提出线上课程教学质量的重要观测点，并以此为指导，制定了线上教学质量评价表，作为督导、同行听课评价依据（如表4-1所示）。

表4-1 连云港师范高等专科学校线上教学质量检查表（检查组用）
课程名称：                  授课教师：              听课班级：                        
	序号
	评  价  要  素

	1
	课程建设和使用合法合规。

	2
	在线资源利用和教学组织形式符合课程大纲要求。

	3
	课程教学目标明确。

	4
	合理应用现代教育信息技术开展多种形式的教学活动，线上线下混合教学设计合理，能够形成有益补充。

	5
	注重课程在线资源维护和利用，平台资源丰富并能有效应用在教学中。

	6
	注重学生在线学习情况管理、反馈和督促。

	7
	及时在线上与学生互动，能够在线下答疑和辅导。

	8
	及时批改学生线上测验和作业。

	9
	线上考核手段合理，能够有效考察学生学习达成度。

	10
	注重根据学生实际学习效果对在线教学持续改进。

	综合
评价
	

	一、您对授课教师的教学态度、教学内容、教学方法、教学效果等方面的综合评价是：

	二、您对听课班级学风的综合评价是：

	三、意见和建议：


五、教学效果和学生满意度情况
根据线上教学质量协调员、专兼职督导反馈的信息：此次线上教学，我校教师教学态度端正，教学准备充分，短时间内掌握相应线上平台的操作技能，为保证线上教学质量尽心尽力。问卷调查中教师与学生教学满意度结果如图5-1所示。

图5-1 线上教学效果
六、工作特色与经验
学校在教学质量监控工作中一直强调牵引力（教学激励）、推动力（教学监督）和支持力（教学发展）共同发力，通过激发教师内生动力，形成协同作用，共同促进教学质量的提升。
（一）全面升级校内在线教学平台
面对全面开展线上教学的紧迫形式，学校积极思考教学平台建设，充分分析各教学平台优劣势，启用并拓展在线教学平台——超星泛雅学习通课程平台，作为基本教学管理平台，集成公开课、资源库、微课录制、学习圈、教学评价、学情分析等特色教学模块，充分发挥网络课程资源优势。
（二）为教师在线教学提供全方位服务与支持
针对在线教学平台使用、信息化工具、线上教学方法等内容，有计划、分步骤地对线上课程建设、互动教学组织等开展针对性的培训。通过组织QQ或微信群答疑等方式，全方位帮助和支持教师熟悉信息化工具、优化教学方法，提升教学效果。
（三）开展疫情期间教学专项检查工作
为进一步加强教学质量管理和过程监控，根据本学期教学工作的总体安排及疫情防控工作要求，学校于5月18日至5月21日开展疫情防控期间教学专项检查。校长褚金星、分管教学副校长姚荣斌、教务处、质量监督处、各学院等相关部门负责同志组成的检查组，在教学检查与督导中心随机进入线上课堂听课，实地查看教学网络平台和设备运行状况。重点检查线上和线下课程衔接情况、理论和实践课程整体教学情况。
（四）启动校级在线课程的申报与认定
学校首次启动了校级在线课程的申报与认定工作，将其纳入校级开放式精品示范课堂认定范围。希望通过政策的引领、氛围的营造、结合线上教师教学发展工作的持续开展，将教学创新、教学改革推上浪尖，以遴选并重点打造校内混合式教学“金课”为一个切入点，实现信息化背景下的整体教学创新。
（五）组织在线教学优秀案例评选
为了进一步激励教师潜心教学、探索信息化技术与教育教学的深度融合，学校启动了“优秀在线教学案例评选”，引导教师归纳总结自己的在线教学经验和模式，同时突出课程亮点和特色，为全校教师提供在线教学的课堂实例，并将优秀在线教学案例登载在我校“教学质量简报”上，面向全校进行宣传示范和推广。
七、存在的问题和改进措施
（一）信息化教学建设有待加强
我校信息化建设尽管为此次疫情提供了大力支持，但信息化平台和优势资源建设还需进一步加强，因此，后期考虑继续完善教学可视化平台建设，实现平台直播功能，对于本次线上教学期间凸显的平台问题重点解决。同时进一步加大线上教学资源的建设力度和信息化教学模式改革，化危为机，推进信息化技术与课程教学的深度融合。
（二）线上教学设计针对性不强
相当部分教师长期采用传统方式授课，对在线教学理念和方法的认识还存在盲区，疫情期间线上教学仍采用线下教学的模式，没有及时把握线上教学的优势及特点，开展符合相应特点的教学方法。后期拟开展多种形式的教学内容重构、教学理念方面的针对性培训，使教师及时调整教学策略，拓展教学思路，提高教学效果。
（三）学生学习模式需进行转变
根据线上调研情况，教师和学生均将学生的自主学习习惯、学生的学习积极性列入了影响线上教学效果的主要因素。因线上教学的特殊性，教师不可能时时查看学生的在线情况，线上课堂经常会出现教师上课、学生下课的情况。因此需要与学工部门协同开展学习方法大讨论，鼓励学生主动学习，转变学习模式。
（四）进一步加强线上线下教学衔接
针对目前教学实际，需要做好线上线下教学的衔接工作，根据课程性质，精准分析学情，诊断评估学习质量，制订有针对性的教学计划；加大对学习困难学生帮扶力度，落实个性化教学辅导，确保每名学生较好掌握已学知识，再进行新的课程教学；推动线上线下教学融合，做好前期的线上教学与后期的线下教学的有效衔接，实现课堂翻转，推动课堂变革，促进教学改革的长期可持续发展。

本学期首批线上教学优秀教学案例
本学期，我校认真贯彻省教育厅“延期开学、如期上课”的要求，广大教师利用各种教学资源全面开展线上教学工作。为了总结线上教学经验，为各专业任课教师提供互相交流、学习的平台，质量监督处将联合各学院分批开展优秀线上教学案例的遴选。首批向大家推荐的是海洋港口学院、初等教育学院、数学与信息工程学院、马克思主义学院、外语与商务学院（国际教育学院）的5门课程。
案例一、认真研习教学平台使用方法，确保线上教学质量
——海洋港口学院《大学物理》《现代科学技术概论》（任课教师：汤炳书）
汤炳书教授本学期担任19应用电子3+2班的《大学物理》（下）及多个班级的校选课《现代科学技术概论》的教学任务，经过在线教学平台两三周的不断摸索，在线教学逐渐得心应手，渐入佳境。课程采用智慧树共享课与学习通直播相结合的方法进行。一开始汤教授用知到APP的见面课进行教学，用后发现该APP存在学生不能与老师见面、在PPT上不能用笔做标记等问题。而后来发现与学习通相关联的超星直播客户端不但学生能见到老师的面，还可以在直播的屏幕PPT上用笔做标记、播放教学视频与图片及教学动画，可以实现屏幕共享，师生互动也可以通过聊天室及答题功能进行，特别是讲课过程可以全程高清录像进行回放，让少数没有及时进直播室的学生能在其它时间回看。对于用学习通直播讲过的内容，汤教授要求学生用智慧树进行共享课视频的再学习，并用它进行作业布置，让学生线下做好作业拍照上传，然后定期进行批改。同时，针对线上教学无法直观地关注到每位学生听课状态的问题，汤教授采用多次提问来增加互动，判断学生是否在线学习。经过一番用心探索，终于克服了在线教学的难点，师生互动好，学生参与度较高，课程教学获得学生一致好评。
[image: C:\Users\l'x\Desktop\汤炳书线上学习通超星直播上课.bmp]

案例二、在线教，不忘师道初心；居家学，牢记师范使命

——初等教育学院《班级管理》（任课教师：朱萍、汪广华、刁彭成、武丹）

实现同“屏”共振
[bookmark: baidusnap7]课程团队利用“超星学习通”、“QQ群”等平台，化身网课达人，打造云端课堂。课前，优化重组在线课程体系，团队成员分工备课、录课，在学习通上传课件及视频资料，学生可自主学习，保证学习不受网络影响。学生若有疑问则可QQ私聊老师。课中，教师根据知识点的完成程度，发起话题或者视频形式提问，帮助同学间学习探讨，使线上课堂更加生动有趣。课后，每个专题上传测试题，学生规定时间内答题后可查看分数与参考答案，进一步复习巩固所学知识。同时，教师利用平台持续查看学生学习进度，掌握学生学习动态，督促学生认真学习。
凸显学生主体
课程内容关照疫情，紧密联系学生实际。如结合疫情录制的开学第一课，发布讨论话题“如果你是小学班主任，2020年的开学第一课，你准备怎么上？”，讨论案例“学生突发高烧，班主任该怎么办”等内容，重视课程思政，体现师范性与时代性。课程结构包括知识讲解与案例分析，选取教育热点难点问题作为素材，如“校长领跳鬼步舞”、“20年前被体罚，20年后殴打班主任”等，始终以学生为主体，开展热烈的师生、生生互动，将理论与实践紧密结合，体现综合性与应用性。
[image: ][image: ]

案例三、借助在线课程，构建知识网络，丰富教学活动，凸显实践特色

——数学与信息工程学院《Linux操作系统》、《图形设计Illustrator》（任课教师：张永瑞）

计算机专业的课程教学既需要学生掌握一定的专业知识，又对操作技能和实践水平提出更高的要求。根据课程性质和教学目标，为了弥补资源和工具的不足，张永瑞教师综合使用学生自主学习、教师网络直播和群体在线协作讨论的在线教学模式。
面对互联网上各类相关的教学资源，为了便于学生自学，张老师围绕知识点，制作网络资源学习清单，将各类教学资源部署到“超星学习通”平台上，构建不同知识的节点，并通过整合联结，构建知识网络。
为了提升技能教学的直观性，弥补线上实践教学的不足，张老师综合使用在线教学直播、腾讯会议在线互动，借助屏幕分享、远程实验云平台等丰富教学活动形式，凸显实践特色。
在线教学中经常出现互动少、学生不敢说话、有问题不敢问的情况。为了避免因互动少影响学习效果的情况，张老师利用教师团队的合作，增强在线交互，分享作业成果，促进整个在线教学的全面开展。
[image: ]

案例四、以集体备课为着力点，提高思政课线上教学实效性

——马克思主义学院《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》（任课教师：吴萍）
 
习近平总书记讲，思政课是落实立德树人的关键课程，作用不可替代，思政课教师队伍责任重大。不期而至的疫情让师生改变了之前的教学轨道，线上教学对老师和学生都是新的尝试，也是新的挑战。在学院的高度重视下，教研室老师们共同努力，思政课的线上教学顺利展开，效果明显。
一是组织线上集体备课，集思广益。
为了做好疫情期间的线上教学工作，提高思想政治理论课教学实效性，教研室按期组织任课教师进行线上集体备课会。会上主要围绕教学内容安排、线上教学方法、教学技能提升等相关问题展开了深入交流和研讨。另外还专门拿出固定时间集中讨论在线教学如何讲好疫情防控这堂深刻、生动、鲜活的思想政治理论课，把思政小课堂与社会大课堂结合起来，努力在教学中提升思政课的思想性、理论性和针对性，有助于坚定学生“四个自信”，增强民族凝聚力。
二是教师之间协同合作，资源共享。
对于线上教学一开始教研组教师还都有点陌生，甚至手忙脚乱，但是通过教师们互相沟通、互相学习、互相借鉴，用最短的时间学习超星平台的操作流程，教学团队之间互相帮助，以最快的速度实现全员网上教学。教师之间充分发挥各自的特长，优势互补，毫无保留分享备课资源，形成了相互协作、共同提高的团队合作模式，进一步丰富了线上教学的资料。平台优秀课程资源加上教师们精心挑选的针对性极强的各类学习资料，辅助以QQ群、微信群等工具，丰富的材料和灵活的教学方式受到学生的热烈欢迎，切实提高了思政课堂教学的实效性。
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案例五、此花呕心“云”中栽， “线”舞一样暗香来

——外语与商务学院《应用文体汉英翻译》（任课教师：谢晓禅）

疫情期间，谢晓禅老师认真钻研，扭转线上教学学生容易分心走神的劣势，坚持以学生为主体，充分发挥在线教学的同步双向可视化优势，在网络教学平台上腾“云”驾“务”，精心种花育花，荧光“线”舞，一样暗香盈盈，达到了可与线下课堂媲美的教学效果。
1.营造网络互动氛围，点亮翻译实践特色。 
谢老师的线上教学主要以工作任务点为驱动组织课堂内容，通过师生、生生之间大量的互动，屏幕共享建立网络工作坊，进行“仿真式”或“真实操作”训练，借助计算机辅助翻译软件，结合网络外籍人生访谈，让学生“做中学、学中做”，工学结合以满足应用文体翻译的实践训练，实现学生知识、技能与职业能力的有效衔接。
2.培育地方现实关怀，注重人文思政滋养。
谢老师的课堂内容不拘泥于课本，而是从现实中来到现实中去，发现生活，服务生活，并巧妙融入思政内容，对学生进行人文素养和道德情操的培养。她要求学生参与地方调查，网上收集材料，分组进行分析，网络连线外籍人士，共同进行课堂讨论与翻译纠错，并与地方部门合作完成真实订单式工作任务，体现了翻译教学对地方经济发展和近年来创建文明城市活动的现实关怀。同时，任务的执行与完成有利于培养学生的文化自觉意识、文化传播责任感及维护连云港国际形象的使命感。
3. 力求群体个体兼顾，实现多元评价并行。
谢老师的翻译课堂评价以形成性评价为主要形式，根据出勤、课堂表现、课堂作业、网络平台学习成绩、真实工作任务实践成绩及小组合作和生生互评等活动对学生给予多层次评价，真正实现了对学生学习的全程跟踪、监督和反馈评价。
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· 回 音 壁
	序号
	反映内容
	问题类别
	归属部门/学院
	问题核实
	处理结果

	1
	学习通在线教学，18药品生物技术，基因工程：第四章 基因工程的操作程序
相应实验无法进行，建议教师在实验无法现场做的情况下多增加一些教学视频或动画，利用QQ、微信等社交软件进行教学方面的互动。
	教学
	海洋港口学院
	教师尝试了线上仿真软件的实验教学，感觉教学效果不是很好，已经向学院申请了下学期再开课。
	教师已经向学院申请了下学期再开课，利用实验室更好地进行实验教学。

	2
	学习通在线教学，19生物制药、药品生物，生物技术概论：第九单元 发酵工程
学生出出进进不好固定；学生提交作业时间不一致，随意性大。建议教师做好考勤，用QQ微信等社交软件进行互动。及时催交作业。
	教学
	海洋港口学院
	教师反馈，在和学生进行互动时，学生往往答非所问，交流互动差。
	1.严格控制每节课讲授的时间，留出时间让学生写写作业，完成一些操作性的任务，鼓励学生自主学习和分享交流。
2.精心策划和布置需要学生在线下进行自主、合作、探究的学习任务。
3.对学生提交的作业和表现进行评价指导。
4.通过QQ群进行互动。
5.利用班长、学习委员等班干对学生上课出勤情况进行监督。

	3
	线上教学，19小教1班，小学生生命和安全教育：异物卡喉和急性胸腹痛
教学内容采用课件和教学录像，缺乏教师的讲解，建议增加教师讲解内容。
	教学
	初等教育学院
	已核实
	就相关问题教学会议上已反馈，督促相关老师加以改进。

	4
	线上教学， 18学前11班，幼儿园科学教育与活动指导：学前儿童数学教育概述
师生缺乏互动。建议教师通过问题讨论加强学生线上学习效率。
	教学
	学前教育学院
	已核实
	已通过教研办核实相关任课教师，并通过教研室主任与任课教师沟通，督促其在未来教学中改进。

	5
	线上教学，19小学教育14班、19小学教育15班，毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论：第八章科学发展观（8.1-8.3）
建议：对缺课较多的同学进行必要的学业提醒，采用多种方法进一步调动学生的学习积极性，使学生线上讨论再积极些。
	教学
	马克思主义学院
	已核实
	已传达到相关老师并督促其改进

	6
	某老师的讲课不适合直播。老师太死板，上课不按时间，没有休息时间，讲的都是与课题无关的内容。
	教学
	学前教育学院

	已核实
	教师所在学院分管教学的领导与相关任课教师协调，也请班长向老师以适当方式反馈。













报送：校领导
分送：各学院、教务处、学工部、人事处、档案室

初等教育学院	海洋港口学院	马克思主义学院	美术学院	数学与信息工程学院	体育学院	外语与商务学院	文学院	学前教育学院	66	69	2	62	71	16	89	57	94	


初等教育学院
43
海洋港口学院
38
马克思主义学院
17
美术学院
45
数学与信息工程学院
65
体育学院
13
外语与商务学院（国际教育学院）
66
文学院
36
学前教育学院（音乐学院）
69

初等教育学院	海洋港口学院	马克思主义学院	美术学院	数学与信息工程学院	体育学院	外语与商务学院（国际教育学院）	文学院	学前教育学院（音乐学院）	43	38	17	45	65	13	66	36	69	

初等教育学院	海洋港口学院	马克思主义学院	美术学院	数学与信息工程学院	体育学院	外语与商务学院（国际教育学院）	文学院	学前教育学院（音乐学院）	0.85000000000000264	1	0.92400000000000004	1	0.96000000000000263	0.88	0.995	0.97000000000000264	0.99	

超星泛雅学习通	中国大学MOOC在线学堂、智慧树等	社交平台（如微信、QQ等）	直播软件（如钉钉、腾讯会议、腾讯课堂、QQ直播等）	自建课	0.72610000000000263	0.43220000000000008	0.67110000000000591	0.73210000000000264	0.40350000000000008	



信号较差	信号一般	信号良好	0.1193	0.4273000000000024	0.45340000000000008	
比线下课堂检测作业频繁得多	
教师	学生	0.45130000000000031	0.57130000000000003	检测作业和线下课堂差不多	
教师	学生	0.3240000000000024	0.32150000000000239	检测少，有问题在直播中互动解决	
教师	学生	0.21780000000000016	9.8000000000000226E-2	没有检测，靠自觉学习	
教师	学生	6.9000000000000493E-3	9.2000000000000224E-3	







销售额	
资源形式丰富，适合线上学习	有学习资源，但资源质量一般	资源很少	0.85130000000000261	8.4500000000000228E-2	6.4200000000000021E-2	

销售额	92.53%



是	不是	不确定	0.92530000000000001	3.8800000000000015E-2	3.5900000000000001E-2	

销售额	
互动频繁	学生按照老师要求参与互动	没有互动	0.40550000000000008	0.48790000000000233	0.10660000000000008	

非常满意，大部分教学效果比线下还好	
老师	学生	6.1199999999999997E-2	7.110000000000001E-2	比较满意，大部分能达到线下效果	

老师	学生	0.69700000000000262	0.5575	不太满意，大部分达不到线下效果	
老师	学生	0.20800000000000016	0.24860000000000004	疫情期间没办法而为，比线下效果差多了	
老师	学生	3.3600000000000005E-2	0.12280000000000002	
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